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Szallitasbdl eredo hibak, sériult csomagok kezelése

Mindig igyekszunk a télunk telhet6 legnagyobb gondossaggal becsomagolni a kiszallitasra keruld, hibatlan
termékeket, amelyek épségét ellendrizziik kodzvetlen feladas el6tt. Azonban a legnagyobb gondossag
ellenére is el6fordulhatnak szallitdsbdl eredd sérulések.

A szallitasi hibak rendezését szeretnénk korrekt modon és gyorsan intézni, amihez az On segitsége
feltétlenll szikséges.

Mi ilyenkor a teend6?

Amennyiben a csomagon kiilsérelmi nyom lathaté (pl. kiszakadt doboz), kérje a futartdl
karjegyz6konyv felvételét a csomag atvételénél és ellenérizze a csomag tartalmat. Ha sérllést észlel,
jegyzékonyvben régzitsék, hogy sériilt a csomagolas, és a tartalom is sériilt és/vagy dsszetért, illetve On
szerint hibas. Javasoljuk, hogy készitsen fot6t a sérllésrél.

Ez azért fontos, mert jegyz6kényv hianyaban On nehezebben tudja bizonyitani, hogy nem Onnél sériilt meg
a termék, azaz példaul nem On ejtette el véletlenil.

Ha ugy talalja, hogy a szamlan szerepl6 tételek nincsenek a csomagban errél is kérjen jegyz6konyvet.
Miel6tt az atveételt igazolé dokumentumot alairna, kérjuk gy6z6djon meg a szallitmany sértetlenségérdl.

Amennyiben a csomagon kiilsérelmi nyom nem talalhaté, a csomag atvételét kévetéen mindig
azonnal ellendrizze le a tartalmat és a benne |évd termékek sértetlenségét, lehetéség szerint két tanu
jelenlétében. Barmilyen hiba vagy hianyossag észlelése esetén készitsen fotét a csomag tartalmarél és/vagy
a serulésrél és a szallitolevélen rogzitse az észlelteket.

Fontos!

Ertesitsen minket azonnal és kiildje meg résziinkre a karjegyzékényv vagy a szallitélevél masolatat a hiba
rogzitésével és a készitett fotokkal a kdvetkezd elérhetbségre:
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