BIBUS

Adatvéedelmi és adatkezelési tajékoztato

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. szamu 2018. majus 25-én hatalyba 1ép6
altalanos adatvédelmi rendeletével (GDPR) kapcsolatban az aldbbiakrél szeretnénk
tajékoztatni.

ADATVEDELMI IRANYELVEK a BIBUS vallalatain beliil

Az adatvédelem bizalom kérdése, és az On bizalma fontos szamunkra. Tiszteletben
tartjuk az On bizalmas és személyes adatkezelésre vonatkozd jogait. Alapvets
feladatunknak tekintjlk a személyes adatainak védelmét, térvényes gylijtését,
feldolgozasat és felhasznalasat. Azért, hogy On biztonsagban érezhesse magat
nalunk, mi a személyes adatok feldolgozasa soran szigordan betartjuk a
jogszabalyokat, és ezton szeretnénk Ont tajékoztatni az adatgydijtésrél és az adatok
felhasznalasarél. A kovetkez6 adatvédelmi nyilatkozat kifejti, hogy milyen adatokat
gy(Ujtiink a weboldalainkon az lizleti tevékenységiink soran, milyen adatokat dolgozunk
fel és hogyan hasznaljuk azokat.

1. FELELOS VALLALAT

Az On személyes adatainak a GDPR szerinti 6sszegydijtéséért, feldolgozasaért és
felhasznalasaért a BIBUS Kft., Almaskert at 9., 2220 Vecsés (tovabbiakban: BIBUS
Kft.) felel. Amennyiben kifogasolni kivanja, hogy a BIBUS Kft. &sszegydijtse,
feldolgozza vagy felhasznalja adatait, teljesen vagy bizonyos intézkedést illetéen az
adatvédelmi szabalyzatnak megfeleléen ezen kifogasait e-mailben vagy levélben
elkildheti a kdvetkez6 elérhetéségekre: BIBUS Kft., Almaskert Gt 9., 2220 Vecseés, E-
Mail: info@bibus.hu. Ezenkivil természetesen barmikor informaciot kaphat az altalunk
tarolt adatokrol (kérjuk, olvassa el a 7. pontot is).

2. A SZEMELYES ADATOK  OSSZEGYUJTESE,
FELDOLGOZASA ES HASZNALATA

2.1 SZEMELYES ADATOK

Személyes adatnak az azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre
vonatkozé barmely informéacié minésiilhet. Ez magéban foglalja példaul a nevét, a
telefonszamat, a cimét, valamint az 6sszes olyan eltarolhaté adatot, amelyet On a
szerz6déskotéskor, a regisztraciokor és az ugyfélfiok létrehozasakor megad. Az
altalunk gyjtott statisztikai adatok, példaul amikor weboldalunkat és webaruhazunkat
latogatja, és amelyek kdzvetlenil nem kapcsolédnak Onhdz, nem tartoznak ebbe a
kategéridba. Ezek példaul statisztikak arrdl, hogy mely helyek kuldnésen népszeriek,
vagy hény felhasznalé latogat el bizonyos webhelyekre online. Napi (zleti
tevékenységiink soran a jogszabaly szerint csak a megrendelés feldolgozasahoz
szilkséges adatokat gydjtjuk 6ssze.

2.2 UGYFEL FELHASZNALOI FIOK

A hagyomanyos Uzleti tevékenység feldolgozasahoz szilkséges adatokat (név,
telefonszam, e-mail) On szolgaltatja nekiink, a szerzédés teljesitéséhez vagy
szerz6déskotést megeldzé 1épésként, példaul ajanlatok elkészitéséhez. Ezek nélkil
nem tudjuk megkotni a szerzédést Onnel. Az ERP Ont vendégként kezeli, igy
kozvetlendl nem tudja hasznalni. Helyesbitésért vagy informacido kérésével
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kapcsolatban forduljon a kapcsolattartbhoz vagy az 1. pontban emlitett informacios
k6zponthoz.

2.3 WEBSHOP UGYFEL FELHASZNALOI FIOK

Minden olyan webshop vasarlénak, aki e célbdl regisztral, jelszoval védett kbzvetlen
hozzaférést hoz létre a rendszer az eltarolt adatainak (vevd felhasznaldi fiok). Itt
megtekintheti a teljesitett, nyitott és nemrégiben kildott megrendeléseket, és kezelheti
vasarléi adatait. Kérjik, hogy a személyes hozzaférési adatokat bizalmasan kezelje,
€s ne tegye O6ket hozzaférhetévé semmilyen jogosulatlan harmadik fél szamara. Nem
tartozunk felelésséggel a helytelentl hasznalt jelszavakért, csak ha felel6sséget
vallalnank a visszaélésekért. Ha nem jelentkezik ki, akkor automatikus lesz a
bejelentkezés. Ez a funkcid lehetdvé teszi egyes szolgaltatdsaink (pl. \ "MyBIBUS \")
hasznalatat anélkil, hogy Ujra be kellene jelentkeznie.

2.4 A SZEMELYES ADATOK OSSZEGYUJTESE, FELDOLGOZASA ES
HASZNALATA

Az adatvédelem nagyon fontos szamunkra. Ezért személyes adatainak dsszegydjtése,
feldolgozasa és felhasznalasa soran szigorlan betartjuk a jogszabalyokat.
Osszegylijtjiik, taroljuk és feldolgozzuk az On adatait azért, hogy a vasarlasait vagy
eladasait teljesen naprakésszé tehessuk, beleértve az esetleges tovabbi garanciakat,
ezenkivul felhasznaljuk szolgaltatdsainkhoz, muiszaki adminisztracibhoz és sajat
marketing célokra. Személyes adatait csak akkor tovabbitjuk, harmadik fél szdmara ha
ez szerzédéskotés vagy szamlazds céljabol szikséges, vagy ha el6zetes
hozzéajarulasat adta. A rendelés feldolgozasa soran példaul a veliink kapcsolatban allo
szolgéltatok (példaul szallitmanyoz6 cégek, logisztikai cégek, bankok) megkapjak a
megrendeléshez és rendelés feldolgozasahoz sziikséges adatokat. Az igy atadott
adatokat csak a szolgaltatok hasznalhatjak, feladataik teljesitésére. Az informaciok
barmilyen méas célu felhasznalasa nem engedélyezett, és az &altalunk megbizott
szolgéltatok egyike sem teheti ezt meg. Rendeléshez szikségink van a pontos
nevére, cimére és fizetési adataira. Szikségink van az e-mail cimére, hogy
visszaigazoljuk megrendelésérdl készllt szamlat és hogy kapcsolatban legylnk
Onnel. Az On személyes adatai térlédni fognak, hacsak nem all fenn ezzel ellenkezé,
jogszer( tarolasi kételezettség, és ha kijelenti a torlés iranti kérelmét, amennyiben az
adatokra mar nincs sziikség tébbé, hogy eleget tegyenek annak a célnak, ami miatt
taroltédk, vagy ha taroldsa nem engedélyezett mas jogi okokbal.

2.5 AZ ADATOK FELHASZNALASA REKLAM CELOKHOZ

Azon felil, hogy az On adatai felhasznalasra keriilnek a BIBUS-nal torténé vasarlas vagy
eladasok soran, adatait még arra is felhasznaljuk, hogy tajékoztassuk Ont a megrendelésekrél,
bizonyos termékekrdl vagy marketingkampanyrél, valamint olyan termékekrél vagy
szolgaltatasokrdl, amelyek érdekelhetik. On barmikor kifogasolhatja személyes adatainak
hirdetési célu felhasznéalasat, teljesen vagy részben, egyes vonatkozasokban. Elegendd, ha
szOveges Uzenet formdjaban az 1. pontban megadott elérhetéségek (e-mail, levél)
barmelyikére elkuldi szdndékat. Természetesen a leiratkozasi linket megtalalja minden
hirlevélben.
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2.5.1 HIRLEVEL

A hirlevél kézbesitésekor a kovetkezdképpen jarunk el: kereskedelmi vaséarok
alkalméval lehet&ség nyilik irdsbeli regisztraciora, a kapcsolattartonak kuldott e-mailen
keresztul, vagy kettds, beleegyez6 nyilatkozattal, azaz megkérdezés utjan egy
megrendelésnek vagy egy kereskedelmi kiallitdson tett latogatasanak kdszonhetéen
kuldink Onnek egy hirlevelet e-mailben, ha el6z6leg beleegyezését adta, a hirlevél
szolgaltatas aktivalasahoz. Ezutan kildink Onnek egy értesitd e-mailt, amiben
megkérjik, erésitse meg, hogy szeretne feliratkozni hirleveliinkre, ezt megteheti az e-
mailben talalhatd linkre kattintva. Ha tobbé nem szeretne hirleveleket kapni téllnk,
barmikor leiratkozhat. Elegend®, ha szdveges uzenet forméjdban az 1. pontban
megadott elérhetdségek (e-mail, levél) barmelyikére elkildi szandékat.
Természetesen a leiratkozasi linket megtalalja minden hirlevélben.

2.5.2 PALYAZATOK, PIAC ES KOZVELEMENY KUTATAS

Palyazatok alkalmaval az On adatait felnasznalva értesitjik Ont a dijazasrol és kozzé
tesszik ajanlatunkat. Részletes informacidokat taldlhat a megfelelé palyazatra
vonatkoz6 részvételi feltételek kozoétt. Adatait piac és kdzvéleménykutatas céljabol is
felhasznaljuk. Természetesen ezeket kizarélag anonim maodon tesszik, statisztikai
célokra, csak a BIBUS Kft. szamara. A felmérésekre adott valaszai nem keriilnek
tovabbitasra vagy harmadik fél szamara kiadasra. A BIBUS felhasznédlja és
feldolgozza személyes adatait a piac és kozvéleménykutatas soran sajat céljaira. On
kifogasolhatja az adatainak piac és kozvéleménykutatasra torténé felhasznalasat
barmikor, akar teljes, akar konkrét intézkedések vonatkozasdban. Elegendd, ha
szoveges Uzenet formajdban az 1. pontban megadott elérhetéségek (e-mail, levél)
barmelyikére elklldi szandékat. Természetesen a leiratkozasi linket megtalélja minden
hirlevélben.

3.SUTIK

A cookie-k elfogadasa nem eléfeltétele a weboldalunk latogathatdsaganak. Azonban
szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a honlapunkon talalhaté funkciok
korlatozottak lehetnek, ha nem engedélyezi cookie-k hasznélatat.

Mik azok a cookie-k? A cookie-k kis szovegfajlok, amelyek a bodngészé
segitségével tarolédnak a végsd késziiléken, és amelyek bizonyos beallitasokat és
adatokat tarolnak az On bongészéje és a mi rendszerinkon keresztul torténd
cserélédés céljabol. Ezek nem okoznak karokat. Egyes cookie-k tarolva maradnak a
késziiléken, amig nem torli 6ket. Lehetévé teszik szamunkra, hogy felismerjilk az On
bdngészéjét, amikor legkdzelebb meglatogat minket.

Milyen cookie-kat hasznal a BIBUS? Az &ltalunk hasznalt cookie-k tobbsége
automatikusan torl6dik a merevlemezér6l a bodngészd munkamenet végén
(tovabbiakban cookie/siti periédus). A cookie periddusra példaul azért van
szikségunk, hogy a bevéasarlokosar funkcié hasznalatat tobb oldalon keresztil
ajanlani tudjuk. Emellett az On merevlemezén maradt cookie-kat is hasznalhatjuk. Egy
kovetkezé latogatas soran automatikusan felismeri, hogy On mar jart az
weboldalunkon, és milyen bejegyzéseket, beallitasokat szeretne. Ezek az ideiglenes
vagy allandé cookie-k (élettartamuk 1 hénaptol 10 évig terjed) a merevlemezén
tarolodnak, és a megadott id6 elteltével térlédnek. Ezek a cookie-k kiléndsen arra
szolgédlnak, hogy honlapunkat felhasznal6baratabba, hatékonyabba és
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biztonsdgosabba tegyék. Ezeknek a fajloknak kdszonhetéen lehetdség van példaul
arra, hogy a webhely olyan informaciokat jelenitsen meg, amelyek kifejezetten az On
érdeklédésének megfeleléek. Ezen cookie-k kizarélagos célja, hogy a lehetd legjobb
modon igazitsa kinalatunkat tgyfeleink kivanalmahoz, és minél kényelmesebbé tegye
az oldalunkon val6 béngészést.

Milyen adatokat tarolnak a cookie-k (sutik)? A BIBUS cookie-kat hasznal a
Google Analytics szamara, a Matomo-nak (Analytics eszk6z) melyek segitségével
automatikusan bejelentkezik a bejelentkezéssel ellatott oldalakra és az ideiglenes
adatok tarolasara szolgalé Grlapokra. Megprébaljuk elkertlni a sutik hasznalatat. A
cookie-kban csak egy azonositdszam van tarolva. Ez a szam nem tartalmazza az On
nevét vagy internetcimet (IP-szamot). Amig On nincs bejelentkezve webhelyiinkre, ez
az azonositd nem kapcsolodik az On nevéhez vagy egyéb személyes adataihoz.
Személyes adatait harmadik félnek nem adjuk ki, azaz akkor sem, ha On regisztral,
ezeket az informacidkat nem tovabbitjuk harmadik félnek. Az elemzé eszkdzok kozil
a sitiket arra hasznaljuk, hogy megnézzilkk mely oldalainkat latogatjak, és mely
termékek valtjdk ki a legnagyobb érdeklédést, valamint hogy felismerjék a technikai
hibakat.

Hogyan akadalyozhatja meg a cookie-k tarolasat? A bongészében bedllithatja,
hogy a cookie-k taroladsa csak akkor térténjen meg, ha ezzel egyetért. Ha csak a BIBUS
cookie-kat kivanja elfogadni, és nem a szolgaltatok és a partnerek cookie-jait, valassza
ki a bongészé beallitasaiban a "Harmadik fél cookie-jainak blokkolasat”. Altalaban a
webbdngészé menlsoraban talalhatd sugé funkci6 megmutatja, hogyan utasithatja el
az Uj cookie-kat és kapcsolhatja ki a mar elfogadott cookie-kat. Azt javasoljuk, hogy
mindig a megosztott szamitdégépekrdl jelentkezzen ki, amelyek ugy vannak beallitva,
hogy elfogadjak a cookie-kat.

4. NAPLO- FAJLOK

Minden egyes hozzaférés a BIBUS oldalaira, a felhasznalasi adatokat a megfeleld
internetes bodngészén keresztll tovabbitjak, és napléfajlokba, az ugynevezett
szervernapléfgjlokba taroljdk. Az igy tarolt adatrekordok a kovetkezd adatokat
tartalmazzak: A hozzaférés datumat és idejét, a meglatogatott oldal nevét, IP-cimét,
hivatkoz6 URL-t (a szarmazasi URL, ahonnan a weboldalra érkezett), az atadott
adatok mennyiségét, valamint a termék és a hasznalt béngészé verzidinformacioit.
Ezeket a naplofajl-adathalmazokat csak technikai diagnosztikai célokra hasznaljuk,
hogy gyorsabban megtaldljuk és javitsuk a hibakat, és optimalizaljuk a kiszolgalo
beallitasait. A webszerver napléfajliai altaldban 4 hoénap elteltével vagy a
kapacitashatar elérése utan automatikusan torlédnek, attél fuggéen, hogy melyik
torténik korabban. Ezek a naplofajlok barmikor tordlheték is, pl. a szerver
mozgatasakor vagy bizonyos fajlméretek elérésekor.

5. WEB ELEMZES

5.1 GOOGLE ANALITIKA

A Google Analytics a Google Inc egyik szolgéaltatasa,1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). A Google Analytics a szamitdgépén
elhelyezett széveges fajlokat, a "cookie-kat “haszndlja, hogy segitsen a webhely
elemezésben, hogy a felhasznalok miként hasznaljak a webhelyet. A cookie altal a
weboldalunk hasznalatarél 6sszegyjtott informacié (beleértve az On IP-cimét)
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rendszerint az Egyesiilt Allamokban talalhaté Google-szerverre keriilnek at, és ott
tarolédnak. A Google ezt az informaciot hasznalja fel a weboldalunk hasznossaganak
kiértékeléséhez, pontosabban, hogy beszamolét allitson 6ssze a weboldalon végzett
tevékenységekre vonatkozoéan, valamint a weboldalak és az internet hasznalataval
kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsok nyujtasara. A bongészé altal a Google Analytics-al
Osszefuggésben |évd, tovabbitott IP-cim nem egyesil mas Google-adatokkal. Ezen
adatok a Google altal harmadik félnek val6 atadasa kizarolag jogszabalyi el6irdsoknak
koszbnhetéen vagy az adatfeldolgozasra vonatkozé rendelet hataskorén belil torténik.
A jelen weboldal hasznalataval On hozzjarul ahhoz, hogy a Google Onnel
kapcsolatos adatokat feldolgozza, a fent leirt adatfeldolgozasi modszerekkel.
Elutasithatja a cookie-k hasznalatat a megfelel6 bedllitAsok kivalasztasaval a
bongészbben. Azt is megakadalyozhatja, hogy a Google 6sszegyljtse a cookie altal
generalt adatokat, és az On weboldal hasznalatara vonatkozé adatait (beleértve az IP-
cimet is), és hogy a Google feldolgozza ezeket az adatokat, a bodngészén
bekapcsolhato letdlthetd és telepitheté kovetkezd link segitségével. Tovabbi
informacio a Google Analytics szolgaltatasrol és az adatvédelemrél a kovetkezd cimen
talalhatd: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu.

6. USERLIKE

Ez a weboldal a Userlike nevil <a href="http://www.userlike.com/">Userlike</a>,

€l6 chat szoftvert haszndlja, amely a Userlike UG (haftungsbeschrankt), cég
tulajdondban van, melynek cime: Probsteigasse 44-46, 50670 Cologne, Németorszag.
A Userlike-ot a kollégainkkal torténd valds idejli beszélgetések folytatdsahoz tudja
hasznalni. A chat megkezdése el6tt On hozzajarulhat a program hasznélata soran, a
kovetkez6 személyes adatok 6sszegydjtésehez:

A beszélgetés datuma és idépontja,

Bdngész6 tipusalverzioja,

IP-cim,

Hasznalt operacids rendszer,

A korabban meglatogatott webhely URL-je,

Az Osszes atkiildott adat, és ha On megadja: vezetéknév, utdénév, és e-mail cim.

Az alkalmazottakkal folytatott beszélgetés soran tovabbi személyes adatok is
megadasra kerulhetnek. Ezen informaciok jellege nagy mértékben fligg az On
kérésétdl vagy az On altal leirt probléméatél.

Minden munkatarsunk megfeleld oktatast kapott az adatvédelmet és az igyfél adatok
kezelését illetéen. Minden alkalmazottunk kételes titokban tartani az tigyféladatokat és
koteles ennek megfeleléen eljarni, munkaszerzédésuk kiegészitésében rogzitésre

kerllt iranyelveket alairtdk, ez kotelezi 6ket a titoktartdsra és az adatvédelemi
irdnyelvek betartasara.

A www.bibus.hu weblapra torténd belépessel a chat ablak JavaScript fajlkent toltédik
be az AWS Cloudfront-rél. A cseveg6é ablak technikailag az On szamitdogépén
végrehajtott forraskddot jeldli, ez teszi lehetévé a csevegést.

Ezen felll a BIBUS Kft. tarolja az él6 csevegések el6zményeit. Ennek célja az, hogy
megkonnyitse az Ugyfeleink részére az ismételt kapcsolatfelvételt és kéréseik
teljesitését, szamunkra pedig azért fontos, folyamatosan figyelemmel kisérjik az él6é
csevegdszolgaltatds mindségét. Az adatkezelés a kdvetkez6k szerint engedélyezett:
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A GDPR II. fejezet (Elvek), 6. cikk. Az adakezelés jogszerlisége, (1). bekezdés, f)
pontja szerint: , az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek
szemeélyes adatok védelmét teszik szikségesse, kiulondsen, ha az érintett gyermek.
Ha On nem jarul hozza az é16 csevegési el6zmények tarolasahoz, kérjiik, ne habozzon
kapcsolatba Iépni velink az alabb felsorolt elérhet6ségeinken. A tarolt él6
csevegéseket és az On adatait azonnal toroljik.

A csevegési adatok térolasa szintén azt a célt szolgélja, hogy gondoskodjon az
informacios technolégiai rendszereink biztonsagardl. Ez szintén jogos érdekink,
emiatt az adatkezelés jogszer( és engedélyezett a GDPR Il. fejezet (Elvek), 6. cikk.
Az adakezelés jogszerlisége, (1). bekezdés, f) pontja szerint. A csevegés soran
szolgaltatott adatok kezelésének jogalapja tehéat szintén a GDPR II. fejezet (Elvek), 6.
cikk. Az adakezelés jogszerlisége, (1). bekezdés, b) és f) pontja.

Tovabbi informaciot talal a kovetkezd weboldalon <a
href="http://www.userlike.com/terms#privacy-policy">Data  processing terms of
Userlike</a> UG (haftungsbeschrankt).

7. BIZTONSAGOS ADATATVITEL

Személyes adatait biztonsagosan, titkositdssal tovabbitjdk. Ez vonatkozik a
megrendelésére és az Ugyfél bejelentkezésre is. Az SSL (Secure Socket Layer)
kodolasi rendszert hasznéljuk. Tovabba weboldalaink és egyéb rendszereink védelme
érdekében technikai és szervezeti intézkedésekkel léplink fel az adatok jogosulatlan
személyek A&ltali eltinése, megsemmisitése, hozzaférése, maddositasa vagy
terjesztése ellen.

8. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT FEL JOGAIROL

A GDPR értelmében tgyfeleinknek tdbbek kdzott joguk van ahhoz, hogy ingyenesen
értesiljenek a tarolt adataikrél, valamint élhetnek az adatok Kkorrigalasahoz,
zaroldsahoz vagy torléséhez val6 jogukkal, ha szikséges. Barmilyen kérdés esetén
forduljon a BIBUS Kft-hez, 2220 Vecsés Almaskert Gt 9., e-mail cimink: info@bibus.hu
minden esetben hivatkozzon egyedi azonositojara.
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